COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LOS DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA
                 


La comunicación dentro de una empresa logra ser efectiva cuando comprendemos el proceso completo que implica, tanto el lenguaje verbal como el lenguaje corporal, así como el proceso de retroalimentación o feed-back. Podemos así, estar atentos a lo que comunicamos (realmente) con lo que decimos.


Temario

I.   Comunicación Interpersonal

II.  Lenguaje verbal

III. Lenguaje corporal    

IV.  Feed- Back o Retroalimentación

V.   Eficacia en al Comunicación

DURACION: 4 horas 

IMPARTIDO POR: Psicólogo Santiago Klappenbach

