COMUNICACIÓN EFECTIVA 
                 

TEMARIO
1.-  Comunicación Interpersonal
2.- Emisor, receptor y mensaje


- ¿Con quién quiero comunicarme?


- La importancia de un mensaje claro


3.-  Lenguaje verbal 

- Definición de “palabra”


- La importancia de la palabra


- Denotación


- Connotación

4.- Lenguaje no verbal
- Comunicación no verbal activa

- Comunicación no verbal pasiva

5.- Comunicación escrita


- Ortografía


- Redacción


6.- Comunicación efectiva

- Características de la comunicación efectiva


- Reglas de oro para una comunicación efectiva

7.-  Feed- Back o Retroalimentación
8.- Comunicación y liderazgo

9.- La Comunicación en la empresa


- Flujo de información


- Información formal


- Información informal

10.- La comunicación y el trabajo en equipo

11.- La comunicación efectiva: herramienta clave para la solución de conflictos

12.- Los costos de una mala comunicación

13.- La “Regla de platino” como herramienta para mejorar la comunicación


- La regla de platino


- Test: Estilos personales de conducta

14.- Conclusiones
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