INTELIGENCIA EMOCIONAL

TEMARIO

1.- Los tres poderes: coeficiente intelectual, pericia e inteligencia emocional.

2.- Tipos de inteligencia

- Inteligencia personal

- Inteligencia interpersonal

- Inteligencia Emocional

3.- Definición de “Inteligencia emocional”

4.- Aptitud emocional. Aptitud personal. Aptitud Social.

5.- Capacidades de la inteligencia emocional

- Autoconocimiento. Autodominio. Autocontrol.

- Habilidad con la gente.

- Empatía. Definición. Desarrollo de la empatía.

6.- Inteligencia emocional y adaptación al cambio 

- Resistencia al cambio

- Negación

- Defensa

- Aceptación

- Adaptación

- Causas de la resistencia

7.- Organización e inteligencia emocional.

- La inteligencia emocional y el liderazgo

- La inteligencia emocional y la motivación

- La inteligencia emocional y el trabajo en equipo

8.- La inteligencia emocional y la sociedad

- Pareja

- Familia

- Amigos

- Trabajo

9.- La importancia de ser: video

10.- Conclusiones
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