LIDERAZGO PARA LA CALIDAD 

TEMARIO

 

I.   DEFINICIÓN DE LÍDER

II. ¿QUÉ ES CALIDAD?

III. LA IMPORTANCIA DE LA CALIDAD

IV. EL LÍDER Y LA CALIDAD


- Responsabilidad del líder


- Funciones del líder

V. LA ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO Y LA CALIDAD

- El líder y la organización del trabajo


VI. CULTURA DE CALIDAD DENTRO DE LA EMPRESA

- La calidad: responsabilidad de toda la empresa.

- La calidad y el desarrollo de la institución.

- Implantar una filosofía de calidad en la empresa

VII. CONCLUSIONES
DURACIÓN: 3 HORAS
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