MOTIVACION DEL PERSONAL
 

OBJETIVO GENERAL
 

 

El participante conocerá la importancia de tener un equipo de trabajo motivado y conocerá las herramientas para lograr mejorar el desempeño del personal.

 

 

TEMARIO

I.- COMPORTAMIENTO HUMANO, CARACTERÍSTICAS

II.- MOTIVACIÓN DEL PERSONAL
- Motivación en el trabajo
- Motivación humana
- Motivación para producir    

III.- CLIMA ORGANIZACIONAL

IV.- CALIDAD EN LA VIDA LABORAL
- Necesidad de reconocimiento
- Refuerzo positivo
- Desarrollo de los empleados
- El desempeño y la motivación
    
V.- MODELO TRADICIONAL DE LA MOTIVACIÓN
    
VI.- SATISFACCIÓN LABORAL
- Satisfactores
- Insatisfacción
- Evaluación del nivel de la satisfacción del empleado
- Evaluación de necesidades

VII.- MEJORAMIENTO DEL ENTORNO LABORAL
- Seguridad física en el lugar de trabajo
- Actividades diarias de motivación
- Deporte como prestación laboral (optativo)
- Manejo de las quejas
- Procedimientos para la recepción de quejas
- Desarrollo del sentido de pertenencia
- Integración 

VIII.- CONCLUSIONES
 

 

Duración: 8 horas
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