PREPARACIÓN PARA EL CAMBIO
TEMARIO                


I.    ¿Qué es el cambio?

· Definición de cambio

· ¿Por qué es necesario?

· Dinámica: “La bicicleta”

II. Resistencia al cambio
               -
Cambio y conflicto
               -
Estabilidad y continuidad

-  Fuentes de resistencia    

III.  Administración del cambio
               - Cómo planear el cambio
               - Condiciones para el éxito del cambio
               - ¿Por qué fracasan los esfuerzos de cambio?
    
IV.   Clima para el cambio
               - Comunicar el cambio
               - La persona como motor para el cambio
               - Información y resistencia al cambio

V.  Enfoques personales hacia el cambio
- Creatividad en tiempo de cambio
- Facilitación y apoyo
- Generación de ideas para sentido de participación en época de                                                         cambio


VI. Video


VII. Conclusiones
DURACION: 6 horas
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