COBRANZA EFECTIVA
OBJETIVO

- Capacitar al alumno para lograr una cobranza efectiva sin afectar la relación con los clientes

TEMARIO

1.- La cobranza efectiva y la salud de una empresa

2.- No se vende hasta que no se cobra


. La cobranza como parte del proceso de negociación

3.- Manejo de la cobranza


- Cartera de clientes


- Cartera vencida

4.- Estrategias de cobranza


- Cobranza de rutina


- Cobranza a cartera vencida

5.- ¿Quién debe cobrar?

6.- Clasificación de morosos

7.-Técnicas de cobranza efectiva

8.- Negociación y cobranza

9.- Cobranza telefónica vs. cobranza en persona

10.- Saber escuchar
11.- Manejo de objeciones

12.- Manejo de quejas y reclamaciones 
13.- Cobranza y servicio al cliente

14.- Caso práctico

15.- Conclusiones
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