LA SATISFACCIÓN DEL COMENSAL

 

TEMARIO


- Introducción al servicio
- El comensal como cliente
- La satisfacción como sinónimo de calidad
- Conocer al comensal
- Factores que definen la calidad de un alimento
- Satisfacción del comensal como sinónimo de éxito
DURACIÓN: 4 horas

IMPARTIDO POR: M.B.A. Xavier Molina Ocaña

