SERVICIO AL CLIENTE

TEMARIO

I. Introducción
II. El cliente satisfecho (dinámica)
III. La regla de platino: vendiendo como el cliente quiere comprar

IV. Servicio antes, durante y después de la venta

V. Ventajas de un buen servicio al cliente

VI. Manejo del servicio al cliente

VII. Encuentros de servicio

VIII. Momentos de la verdad

IX. Actitud

X. La actitud positiva

XI. 6 pecados del servicio al cliente

XII. Quejas y reclamaciones

XIII. Pasos para dar un buen servicio al cliente

XIV. El servicio al cliente en la venta telefónica

XV. Motivando al cliente

XVI. Conceptos básicos de calidad
XVII. Calidad en el servicio
XVIII.  La actitud y el servicio al cliente, elementos básicos de una cultura de calidad

XIX. Cultura de servicio
XX.  Elaboración de una encuesta de servicio al cliente

XXI. Elaboración de un reglamento de servicio al cliente 

XXII. Dinámica: círculos de calidad
XXIII. Conclusiones

DURACION: 6 horas
IMPARTIDO POR: M.D.I. María del Carmen Cabrera Cisneros

