TALLER DE ACTITUD PARA VENDEDORES

TEMARIO
1.- 
Introducción 

2.- 
Dinámica de integración

3.- 
Definición de actitud

4.- 
Ejercicios:



- Mi actitud hacia el cliente
5.- 
Percepción

6.- 
Lectura: “La pared y los clavos”

7.- 
Actitud durante el proceso de venta
8.- 
La importancia de la actitud positiva para cerrar una venta
9.- 
La actitud positiva y la resolución de problemas

10.- 
Reglas de oro de la actitud positiva

11.- 
La actitud y la imagen personal
12.- 
La actitud del vendedor

13.- 
La actitud positiva como herramienta de ventas

14.- 
Actitud ante un ”no”: perder un pedido para ganar una venta
15.- 
La actitud positiva como filosofía de toda la empresa
DURACIÓN: 6 horas
IMPARTIDO POR: 
Lic. Vanessa Cisneros lesser

