TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN

I.    
Negociación 

II.   
Tipos de negociación

III.  
Estilos de negociación

IV.  
Etapas de la negociación

V.   
Etapa inicial

VI.   
Etapa de apertura

VII.  
Etapa de propuesta y contrapropuesta

VIII.   El cierre

IX.   
Tipos de cierre

X.    
Etapa de acuerdos

XI. 
Etapa de seguimiento

XII. 
Despedida

Tácticas de negociación 

Caso práctico

IMPARTIDO POR: MDI MARÍA DEL CARMEN CABRERA
DURACIÓN: 4 HORAS

